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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento ejecutivo tiene como contenido los resultados de la Evaluacién Especifica de Desempefio
del Programa Presupuestario EO09 Igualdad de Oportunidades de Educacion del Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), ejercicio fiscal 2018, del Instituto de Educacién para Adultos de
Tabasco (IEAT).

La Evaluacion permitiod ver la planeacion, operacién y transparencia del Programa Presupuestario E009 Igualdad de
Oportunidades de Educacion del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA),
ejercicio fiscal 2018, en donde se pudo evaluar la calidad dentro del proceso interno para la oportunidad vy la

usabilidad de los beneficiarios, asi como los resultados correspondientes de los servicios y facilidades otorgados.

Objetivo de la Evaluacion La Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario (Pp) E009 Igualdad de
Oportunidades de Educacién de Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA),
ejercicio fiscal 2018 tuvo como objetivo el siguiente: Contar con una valoracion del desempefio del Programa
Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades en Educacion del ejercicio fiscal 2018, con base en la informacion
entregada por las unidades responsables del Programa y la UED del poder ejecutivo, para contribuir a la toma de

decisiones.

El cumplimiento del objetivo fue evaluado bajo las normas establecidas que rigen la operatividad del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos; las cuales, suplen el funcionamiento del IEAT, de manera que con la

implementacién del Pp, se pueda combatir el rezago educativo en el estado de Tabasco.
Objetivos Especificos

Con el fin de cumplir el objetivo anteriormente mencionado, y de acuerdo con los Términos de Referencia (TdR)
para la Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario, emitidos por la UED del Poder Ejecutivo, se disefiaron
los 5 objetivos correspondientes Reportar los resultados y productos del Programa Presupuestario evaluado
durante el gjercicio fiscal 2018 uno es; analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2018, respecto de afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas;
Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del Programa Presupuestario derivados de las
evaluaciones externas; Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del Programa Presupuestario;

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa Presupuestario; Contar con una Evaluacion
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Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en al UED del Poder Ejecutivo, con una Ficha
Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién del Programa Presupuestario que valore de manera breve su

desempefio en distintas areas.

La Evaluacion fue realizada mediante el analisis de la operatividad del Programa Presupuestario con base en el
grado de cumplimiento del marco normativo vigente al afio 2018; se midid el grado de cumplimiento de los
indicadores de desempefio del Programa, conforme a lo establecido en la MIR del mismo al afio 2018; se evalud la
calidad de los conocimientos adquiridos por los usuarios del Programa, asi como su implementacion en la vida
diaria, y midi6 el nivel de aceptacion de resultados obtenidos por los usuarios del Programa Presupuestario en el

afno 2018.

La evaluacion del Programa Presupuestario contd con pasos concretos para el buen funcionamiento de la
operatividad del mismo, de manera que los beneficiarios se manejaron de manera rapida y sencilla dentro del
programa. Todo el proceso cuenta con las debidas facilidades para la realizacién de los tramites para los
beneficiarios de modo que puedan formar parte del sistema educativo impartido por el IEAT. La entrevista realizada
a los funcionarios de diversos niveles contribuyd a la obtencidn de resultados sobre la operatividad del Programa.
Los resultados fueron satisfactorios ya que el programa operd de acuerdo a la normatividad vigente al afio 2018,
ademas de que los funcionarios pudieron argumentar sus inconformidades para conocer algunas de las carencias

que limitan la cobertura del programa de modo que se puedan contrarrestar eficientemente.

En cuanto a los indicadores de desempefio de la MIR se utilizaron los indicadores de desempefio de la MIR federal
por los cuales fue medido el grado de cumplimiento del Programa Presupuestario, para la cual se establecieron un
total de 20 indicadores. La MIR demostrd un alto grado de cumplimiento por parte de IEAT, asi como determind
las debilidades a combatir como la alta rotacién de personal de figuras solidarias y la variacion de los beneficiarios

en el programa.

La calidad del Programa Presupuestario fue evaluada bajo 3 puntos importantes dentro de la encuesta realizada a
los beneficiarios; estas abarcan la calificacion del asesor o figura solidaria, servicios generales proporcionados por
el IEAT y aspectos generales dentro del proceso de aprendizaje de los beneficiarios respectivamente. Esto con lleva
a que muchos de los beneficiarios, adquieran un sentimiento de pertenencia dentro del Programa, de forma que
pudieron expresar su motivacidon para retomar estudios o concluirlos y lograr sus objetivos personales y
profesionales, ademés de adquirir en términos de oportunidad y usabilidad de los conocimientos, un mejor nivel

de vida y la oportunidad de salir de su condicién de rezago educativo. Percepcidn de los beneficiarios
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Los aspectos evaluados mediante la encuesta realizada a los beneficiarios para medir su grado de satisfaccion de
los servicios educativos del IEAT fueron la satisfaccion general de los beneficiarios con el Programa, y su intencion
de permanecer dentro del mismo. En dichos puntos, se observd que los beneficiarios se encuentran satisfechos con
la calidad de la ensefianza y método educativo del Instituto. No obstante, se notd una baja intencidn de permanecer
en el Programa debido a factores externos dentro de la poblacién vulnerable los cuales limitan su oportunidad o

disponibilidad para concluir su educacién basica.
Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones determinadas por el equipo de evaluadores con base a la informacién documental proporcionada

por el IEAT fueron las siguientes:

Concluimos que gran mayoria de la poblacién beneficiaria se siente parte del Programa y se identifica con el mismo
y sus servicios educativos, a pesar, de que exista una contraparte la cual no adoptd la misma postura debido a
razones personales o factores dentro de su entorno social. Es preocupante el porcentaje tan alto de personas que
deciden darse de baja o no continuar con sus estudios ya que, representando mas de la mitad de la poblacion

beneficiaria, termina siendo un indicador en el cual del rezago educativo.

Se recomienda realizar un analisis en la productividad de las figuras solidarias en el proceso educativo, se deben
de implementar evaluaciones continuas, en las cuales los usuarios puedan contestar a conciencia para dar una

retroalimentacion objetiva a estas figuras solidarias.

Se recomienda realizar un ajuste en la gratificacion que se otorga a las figuras solidarias; asi como revisar el
calendario y procedimiento mediante el cual se les hace llegar este apoyo; toda vez que los gastos en los que
incurre la mayoria de estos, dadas las condiciones de dispersion y marginacion de las localidades en que se ubica

la poblacién en rezago educativo, son mayores que la gratificacién que reciben por su trabajo dentro del Programa.

Se recomienda aumentar la difusion de los servicios que proporciona el Instituto de Educacion de Adultos de
Tabasco de manera que se pueda lograr una mayor entrada de usuarios y no se abandone el objetivo del programa,
esto se puede realizar utilizando las redes sociales que hoy en dia son consideradas aplicaciones para la difusion
masiva de informacion para diversos sectores sociales. Esto elevaria el alcance del programa, ademas de generar

interés publico con otras entidades las cuales quieran hacer cohesidn para trabajar en el objetivo especifico.

Se debe de invertir las instalaciones en las cuales la poblacién beneficiaria tome sus ensefianzas educativas, que

permitan la accesibilidad a la informacion presentdndola de una forma maés didactica y entendible
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Se deben realizar juntas donde las figuras solidarias puedan identificar las inconformidades de los educandos para

poder ajustar el proceso educativo de manera que se pueda evitar el incremento de la desercion dentro del

Programa Presupuestario.
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GLOSARIO

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

FAETA Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos

GpR Gestidn para Resultados

[EAT Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco

INEA Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

MEVyT El modelo Educacién para la vida y el Empleo

MIR Matriz de Indicadores y Resultados.

LPET Ley de Presupuesto del Estado de Tabasco

LCF Ley de Coordinacion Fiscal

LDSET Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco

LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LGCG Ley General de Contabilidad Gubernamental

LGDS Ley General de Desarrollo Social

LOPEET Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

PLED Plan Estatal de Desarrollo

PbR Presupuesto basado en Resultados

PAE Programa Anual de Evaluacion

ROP Reglas de Operacion del Programa

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SFP Secretaria de la Funcién Publica
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1. INTRODUCCION

La Evaluacion a las politicas publicas y programas presupuestarios tiene fundamento formal aprobados en la
Normatividad en los tres érganos de gobierno, la cual ayuda a brindar la oportunidad identificar los errores y
mejorar las prestaciones de los servicios brindados a la sociedad para crear condiciones apropiadas para la
sociedad; de acuerdo a los objetivos y metas planteadas en cada uno de los Programas Presupuestarios; las
evaluaciones se sustentan y justifican normativamente, entre otras leyes y disposiciones oficiales, en el articulo 134
constitucional donde se establece "Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.". "Los
resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos...." El manejo de recursos econdmicos federales por parte de los estados,
los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se
sujetard a las bases de este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluaciéon sobre el ejercicio de dichos recursos

se realizard por las instancias técnicas de las entidades federativas [...]"

Es por ello la importancia de evaluar y dar las pautas para un andlisis completo dentro de un marco tedrico
establecido por la entidad evaluadora, con base en la necesidad de informacion del Ente Publico evaluado. La
Evaluacién de Desempefio es una herramienta que facilita a los funcionarios responsables la toma de decisiones
dentro de la gestién publica, con base en resultados concretos sobre los cuales se espera generar una mejoria en
los procesos ya establecido y los resultados del Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades en

Educacion, implementado por el Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco (IEAT).

El Instituto de Educacién para Adultos tiene su mayor recurso operativo en el Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnolégica y de Adultos (FAETA); Parte de la normatividad de este Fondo establece la necesidad de

llevar a cabo un proceso de evaluacién del desempefio con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El presente documento contiene el reporte final de la Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa
Presupuestario EO09 Igualdad de Oportunidades de Educacion, presenta el analisis realizado por el equipo de
Capacitacion y Técnicas de Administracion, S.C. con la informacién documental proporcionada por los funcionarios

del Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco, asi como la recopilacidon de datos sujetos a la percepcién de la
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poblacion beneficiada sobre la operacion y funcionalidad de los servicios ofrecidos por el Instituto de Educacion
para Adultos de Tabasco (IEAT), realizada a solicitud de la Unidad de Evaluacion de Desempefio (UED) del Poder

Ejecutivo, de acuerdo con lo que establece el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2019.

El apartado final de este informe, contiene las sugerencias y cambios pertinentes que el equipo de evaluadores
considera necesarios para mejorar el combate al rezago educativo en el estado de Tabasco, idealizando la gestidn
de recursos provenientes del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) del Ramo
General 33, y se agradece la valiosa cooperacion de las diferentes areas del Instituto de Educacion de Adultos de
Tabasco por su asistencia a las reuniones acordadas, revisar los informes de evaluacién y su amabilidad dentro del

proceso de evaluacién.

1.1.-Marco Legal

La Evaluacién de Desempefio de los programas y politicas publicas se sustenta legalmente, en primera instancia,
en el parrafo segundo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) misma
gue obliga a los tres 6rdenes de gobierno (Federal, Estatal y Municipal) a administrar los Recursos publicos con
eficacia, honradez, eficiencia y transparencia, y a evaluar los resultados obtenidos con estos recursos mediante

expertos independientes.

En segunda instancia, se encuentran las leyes que permiten implementar los preceptos que se establecieron en la
CPEUM; comenzando por la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) que establece que el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) tiene por objeto normar y coordinar la evaluacion de
programas de desarrollo social que ejecuten las dependencias publicas, asi como revisar periédicamente el
cumplimiento de objetivos de dichos programas. Derivado de esto, la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Tabasco (LDSET) en su articulo 18, establece que se deberan fijar los objetivos generales y especificos de los
programas, asi como identificar sus indicadores de desempefio para la medicion objetiva del cumplimiento de sus
objetivos; y en su Titulo Tercero Capitulo Cuarto de la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social establece en
sus articulos 46 al 50 la obligatoriedad para los Entes Publicos del Gobierno del Estado de Tabasco de evaluar los
resultados de los programas y politicas publicas de desarrollo social, tal como es el caso del Programa

Presupuestario evaluado, mediante expertos independientes a la gestion de los mismos.

En México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social han trabajado desde el afio 2007 en la elaboracion de diversos instrumentos normativos y
metodoldgicos para la realizacidon de evaluaciones externas a programas federales por parte de instituciones
académicas y organismos especializados. Asi mismo, se ha impulsado la elaboracién de Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR), gestion y servicios por parte de las dependencias y entidades de la Administracién Publica

Federal con el fin de medir la cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, economia e impacto de sus programas.

10
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En Tabasco, en sintonia con los esfuerzos del Gobierno Federal, el Gobierno del Estado realizé adecuaciones al
marco legal, comenzando por la Ley de Planeacion del Estado de Tabasco (LPET) y la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios (LPRHETM) donde se establecieron las normas
y principios basicos conforme a los cuales se debe realizar la planeacion del desarrollo de la entidad y mediante los
cuales se encausan las actividades de la Administracion Publica, tanto estatal como municipal, cuyo objetivo es la
consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, econémicos y culturales, contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Tabasco.

En cumplimiento del marco legal descrito, el Plan Estatal de Desarrollo (PLED) 2013-2018, junto con los programas
operativos anuales, sectoriales, regionales y especiales, han sido la base para la toma de decisiones en materia de
politicas publicas en el estado para la ejecucién de programas presupuestarios (Pp’s) y acciones con un enfoque
de orientacién a resultados, que permitan alcanzar los objetivos del PLED 2013-2018 y de los programas derivados

del mismo.

Esto, en complemento con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Planeacion del Estado de Tabasco, el cual
sefiala que las dependencias encargadas de la ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo, asi como los programas que
de este se deriven, elaborarédn programas operativos anuales que incluirdn aspectos administrativos, y de politica
econdémicay social correspondiente los cuales regiran durante el afio respectivo las actividades de la Administracion

Publica.

Derivado de todo lo anterior, el marco legal para la evaluacién incluye de manera general los siguientes
ordenamientos juridicos:
e Ley General de Desarrollo Social (LGDS);
e ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH);
e Reforma Fiscal de 2007, que detalla el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y requiere que los
estados y municipios adopten la Gestidn para Resultados (GpR);
e Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de 2007;
e Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), que establece la homologacién contable de los tres
ordenes de gobierno;
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, que incorpora en su articulo 76 los preceptos
de Gestidn para Resultados y Evaluacion de Desempefio;
e Ley de Planeacion del Estado de Tabasco (LPET);
e Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios (LPRHETM), y
e Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco (LDSET).

Para efectos del presente, el modelo de evaluacion de GpR, los ordenamientos juridicos federales y la misma

legislacion del estado de Tabasco en la materia, son el marco legal y administrativo de la presente Evaluacion.

11
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1.2.-Contenido de la evaluacion final

El Informe Final de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E009 Igualdad de
Oportunidades de Educacion del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA),
ejercicio fiscal 2018 del Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco (IEAT) tiene como contenido general, de

acuerdo con lo establecido por los TdR, la siguiente estructura:
Indice

1. Introduccién: Este apartado se describe el fundamento legal y administrativo que da sustento la evaluacion

realizada, asi como la descripcion general de los apartados del reporte final de la evaluacion.

2. Datos Generales: En este apartado se plasman los datos generales del Programa Presupuestario tales como
Unidad Administrativa, La Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la alineaciéon del Programa al Plan

Estatal de Desarrollo (PLED) y el resumen narrativo de la MIR.

3. Resultados/Productos: En este rubro se presenta la evaluacion del Programa Presupuestario con respecto a los
servicios proporcionados a la poblacion beneficiada; esto con base en la encuesta aplicada a una muestra estadistica

de usuarios del servicio.

Se describe brevemente el Programa Presupuestario y se especificara claramente el tipo de apoyo que entrega el
Programa Presupuestario o accion; contiene el andlisis de resultados del Programa Presupuestario para la solucion
de la problemética social que da origen a la intervencion gubernamental, basado en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el avance en los indicadores reportado por el Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco para
el ejercicio fiscal 2018, asi como se describen también los procesos implementados para la prestacion de los servicios

educativos para el combare al rezado educativo

Se seleccion¢ el indicador del Programa Sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro

de los objetivos del Programa se incluye datos del Indicador como la meta del mismo.

En cuanto a los Indicadores de Resultado e Indicadores de Servicios y Gestion el equipo de Capacitacion y Técnicas
de Administracion, S.C. selecciono cinco Indicadores de Resultados y cinco Indicadores de Servicios y Gestion. Con

informacion de la Ficha Técnica de Indicadores.

4. Cobertura: En este apartado se expone la poblacién Potencial se describe la definicion y la valoracion del mismo;
se identifica la poblacidn Objetivo la cual se describe y se la da una valoraciéon y se define la poblacion atendida asi
como la valoracion de la misma en cuanto a la poblacion atendida que se desagrega por municipio, se muestra la
informacién correspondiente a la Plantilla de Poblacion Atendida (PPA), esta informacion corresponde a los

municipios, localidades, mujeres y hombres atendidos.

5. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora: En este punto se identificaron los aspectos susceptibles de

mejora obtenidas por el equipo de evaluadores mediante el andlisis completo del Programa Presupuestario, los
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aspectos identificados seran pertinentes y relevantes para mejorar los resultados y/o la operacion del Programa
Presupuestario, estan enumerados de acuerdo a su prioridad y seran redactados como acciones a realizar por parte
del Programa. En este capitulo también se identifican los avances en los aspectos susceptibles de mejora derivado
de las evaluacion externas realizadas en 2018 y anteriores, y determinara el porcentaje de avance de los mismo con

base en el Documento de Trabajo y documentos de seguimiento del Programa Presupuestario.

6. Conclusiones de la Evaluacién: En este apartado se redacta la conclusién y recomendaciones, presentando
observaciones en diferentes areas de oportunidad dentro del mismo; para finalmente presentar las

recomendaciones que permitirdn mejorar la operacién y resultados del Pp evaluado.

7. Datos del proveedor adjudicado: En este Ultimo apartado se. Exponen los datos del proveedor adjudicado asi

como los colaboradores que intervinieron en la evaluacion especifica de desempefio.

Empresa: Capacitacion y Técnicas de Administracion, S.C.

Director General: Dr. José Angel Juarez Gonzélez

8. Anexos: En este apartado se incluyen los formatos de difusion de los resultados de la evaluacion y la MIR.
Anexo 1. Formato para la difusion de resultados de la evaluacién

Anexo 2 Matriz de Indicadores para Resultados
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2. DATOS GENERALES

La Evaluacion Especifica de Desempefio se realizo al programa presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades de
Educacion, del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) del Instituto de

Educacion para Adultos de Tabasco, correspondiente al ejercicio fiscal 2018 Ramo general 33.

La alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) en su Eje 3 México con Educaciéon de Calidad el Objetivo
del PND con el que esta alineado es el Objetivo 3.2. Garantizar la Inclusion y la equidad en el Sistema Educativo,
el Rema del PND con el que esta alineado es la Estrategia 3.2.1. Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion
en todas la regiones y sectores de la poblacién el Programa Sectorial a la que se alinea es el Programa Sectorial
de Educacion 2013-2018 del estado de Tabasco, su Objetivo con el que esta alineado es el Objetivo 1: Asegurar que
la prestacion de los servicios educativos en todos los niveles responda a las demandas de la sociedad, con equidad
e igualdad de oportunidades. El Resumen Narrativo en el Nivel del Fin tiene como objetivo Contribuir a asegurar
mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacion para la construccion de una
sociedad maés justa mediante la prestacion de servicios educativos, a poblacidon de 15 aflos o mas, destinados a
reducir el rezago educativo en el Nivel Propdsito busca conocer en nivel de avance de un gjercicio a otro de UCN
de MEVYT asi como conocer qué poblacion de 15 afios 0 mas en situacion de rezago educativo supera la situacion
de rezago educativo en los niveles de educacion que presta el Instituto de Educacion, en el Nivel de componentes
de la MIR es Exdmenes aplicados de educacién primaria y secundaria que reconocen los saberes adquiridos a lo
largo de la vida; Niveles Intermedio y Avanzado del Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo concluidos a través
de la vinculacion con distintas Unidades Operativas del INEA; Exdmenes del Modelo Educativo para la Vida y el

Trabajo acreditados por el INEA.
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3. RESULTADOS/PRODUCTQOS

En este apartado se presentan los procesos implementados por el Instituto de Educacién para Adultos Tabasco
(IEAT) para la inclusion del Programa Presupuestario EO09 Igualdad de Oportunidades de Educacion durante el
ejercicio fiscal 2018 y la prestacion de los servicios, asi como la valoracion de la calidad del Programa Presupuestario
con base en la encuesta aplicada a los beneficiarios de los servicios; comparando la realidad operativa con lo que

se establece en los debidos documentos normativos que regulan la operacion del Programa Presupuestario.

Los pasos del proceso operativo consta de muy claros de manera que se facilita la comprensién de la poblacién
beneficiada para su seguimiento en el programa, adicionalmente, también se especifican los formatos solicitados

en cada una de las etapas del Programa.

Formacion de figuras solidarias: En esta etapa del proceso del Programa, se centra en el disefio y realizacion del
diagndstico de necesidades de formacién de figuras educativas; asi como, también el disefio y ejecuciéon de
estrategias para la elaboracion de lineamientos y materiales que ayuden a la formacion de figuras educativas,
quienes son responsables por la enseflanza para la formacion bésica de los educandos, ademéas de motivarlos
constantemente para poder cumplir con el programa satisfactoriamente. Adicionalmente, las figuras solidarias
deben de ser un vinculo para facilitar los procesos de ensefianza y contribuir en la organizacién y ejecucién de la

formacion de las personas que forman la entidad publica.

El principal problema que se enfrenta durante la operacion, al respecto de las Figuras Solidarias es la alta rotacién
de estas, misma que de acuerdo con evaluaciones previas del Programa se debe a los largos periodos de tiempo
que transcurren desde el ingreso de estos al programa y la generacién de los pagos 0 apoyos por sus servicios, por
lo que depende es las Figuras Solidarias el cubrir de sus propios recursos los gasto de traslado que implica la
atencién de los beneficiarios del Programa, siendo incluso en muchas ocasiones mayor el gasto que realizan en

comparacién con la retribucion econémica que obtienen de parte del Programa.

Inscripcion: En el proceso de inscripcion el beneficiario debe de entregar la documentacion requerida, indicadas
dentro de las reglas de operacién del INEA, la cual puede ser presentada en la fecha de conveniencia del interesado.
La inscripcion al programa consta de un proceso de seleccién que facilita la incorporacion de la poblacion de 15
aflos de edad o mas rezagadas educativamente e interesada en el programa. Proceso de seleccion: este
procedimiento de seleccién se divide en 6 etapas y representan las acciones que el Instituto de Educacion de
Adultos de Tabasco llevo a cabo para la incorporacion de su poblacion objetivo a los servicios educativos ofrecidos:
Promocion y difusion de servicios: El Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco llevo a cabo acciones de
promocion a través de multiples medios de comunicacion, principalmente radio y perifoneo, con la intencién de
que la informacion de sus servicios llegase a la poblacion objetivo. Visita domiciliaria: Parte del trabajo de promocion
incluyo la visita domiciliaria por parte del personal del Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco para dar una

explicacion breve sobre el servicio educativo, asi como motivarlos para inscribirse al programa. Localizacion en
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padrones de Programas Sociales: Ademas de la promocién y la visita domiciliaria, el Instituto de Educacion de
Adultos de Tabasco consulto los padrones de Programas Sociales federales y estatales para asi localizar su
poblaciéon objetivo. Alianzas: El Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco, ademas de las acciones para invitar
a la poblacién que implemento por si sola, se apoyo a través de empresas particulares para aumentar el alcance de
sus servicios. Registro del beneficiario/a: En esta etapa del proceso, se entiende que el interesado acepto
incorporarse al programa, es aqui donde se llena el formato de Registro del Beneficiario y se le aplico un examen
diagnostico para justificar su integracion a los servicios del Instituto de Educaciéon de Adultos de Tabasco.
Incorporacion al Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA): Para incorporarse a este se solicita
a la persona su acta de nacimiento o CURP, dos fotografias tamafio infantil y el formato de Registro del Beneficiario.

Al terminar, se integra el expediente y se registra al beneficiario de manera inmediata.

Diagndstico y vinculacion: El beneficiario presento un examen diagnostico el cual determino su nivel de aprendizaje,
y cual de los 3 niveles (inicial, primaria y secundaria) es el acorde a los conocimientos de la persona, y a partir del

cual comenzara su proceso de aprendizaje.

Atencion educativa: El Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco tiene como base para la prestacion del servicio
el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT), el cual es la base de la estrategia que el INEA implemento
a nivel nacional para lograr la alfabetizacién, primaria y secundaria, de las personas jovenes y adultas en México

gue se encuentran en condicion de vulnerabilidad por rezago educativo.

Este modelo educativo estd disefiado para que la educacion bésica estd vinculada con temas y opciones de
aprendizaje que permitan desarrollar conocimientos y competencias aplicables en los &mbitos personal, familiar,
social y laboral, dando como resultado una mejora en su calidad de vida. El proceso de ensefianza consta 4 fases
metodoldgicamente establecidas, las cuales se centran en los siguientes aspectos: Recuperacién y reconocimiento
de creencias y conocimientos previos; Busqueda y andlisis de nueva informacion; Comparacién, reflexion,

confrontacion y cambio, y Sintesis y aplicacion de lo aprendido.

El MEVYT mejora la formacién educativa del educando tomando en consideracion los conocimientos que ya se
tenfan maés los que el adquiere en el proceso de ensefianza, dandole mayor confianza e inclusién dentro de la

sociedad.

Luego viene el proceso de la Evaluacion: El modelo educativo que el Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco
utiliza, considera 3 tipos de evaluaciones: La evaluacion diagnostica, la evaluacion al finalizar los médulos y la

evaluacion final.

Cuando los educandos concluyen cada médulo establecido por el esquema curricular al cual fueron asignados
después de su examen diagndstico, se les designa una fecha y una sede a conveniencia del educando la cual
generalmente es donde recibe las asesorias por parte de la figura solidaria, asi como un aplicador del examen, el
cual podré ser realizado en linea en las plazas comunitarias que existen a lo largo del territorio estatal o bien de

manera escrita.
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En caso que el examen sea en linea, el resultado serd inmediato, siendo la plataforma quien lo muestre al final. Si
el examen es escrito, la revision es constante y la calificacion se entregara dependiendo del tamafio del grupo que

presento la evaluacion.

Acreditacion: Después de recibir los resultados de la evaluacion, el educando se hace acreedor a la constancia o
certificado correspondiente del nivel educativo presentado y culminando de esta forma su paso por el nivel

acreditado.

Si no llegase a concluir el nivel o no acreditara el examen, debe de retomar las asesorias con las figuras solidarias

correspondientes.

Certificacion: Con los resultados de la evaluacién de cada nivel, los educandos obtienen una constancia o
certificacion que avala la culminacion de sus estudios en cualquiera de los tres niveles con base al esquema
curricular del MEVyT, siempre y cuando su documentacion este completa, en caso contrario, necesariamente tienen
que llevar los documentos faltantes y después pueden solicitar su certificado, el cual tiene un tiempo maximo de

50 dias para su emision y entrega al beneficiario.

Los servicios educativos que proporciond el Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco tienen la obligacion de
implementar medidas de aprendizaje rapido y continlo para la permanencia e interés de los educandos, asi como
la motivacion para la usabilidad de técnicas y conocimientos aprendidos durante su tiempo de estudio. Esto conlleva
actualizacion de los servicios educativos para responder las exigencias del mundo actual, para la reduccion del
rezago educativo e impacto en la inclusién social de la poblacion vulnerable del estado de Tabasco. Actualmente,
Contribuir al mejoramiento de la calidad para los cuatro niveles educativos (Alfabetizacién, Inicial, Primaria y
Secundaria) es indispensable para la calidad de vida de los beneficiarios. Esto se puede lograr mediante acciones
compensatorias enfocadas a la dotacion de material didactico; capacitacién y asesoria docentes que brindaran su
apoyo a los beneficiarios para el correcto aprendizaje de los conocimientos dentro del modelo educativo. De igual
manera, se deben de considera los diversos apoyos econdmicos a la poblacion beneficiaria, figuras solidarias y
funcionarios para la correcta gestion de los recursos. Los siguientes componentes son clave para un mejor calidad
en los servicios educativos: el equipamiento con tecnologias de la informacién y aprendizaje; la dotacién de
auxiliares didacticos para mejor entendimiento de los temas; el aumento de asesorias por parte de figuras solidarias,

y la calidad de base de datos precisa de educandos.

El Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco, realizo la operacion del Programa Presupuestario con estricto
apego a las Reglas de Operaciéon del Programa Educacion para Adultos del INEA para el Ejercicio Fiscal 2018, lo
cual les resulta funcional debido al control que llevan los funcionarios normativos y operativos del programa, toda
gue tanto los formatos que utilizan como la organizacion para llevar a cabo cada proceso de manera correcta les

garantiza una buena Gestion para Resultados.

El Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) es de gran importancia debido a que en el llevan

un mejor control en la documentacién y progreso de los educandos, ademas de ser una herramienta indispensable
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para brindar un servicio de calidad, este garantiza que el Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco cumple con
la normatividad federal establecida para el Programa. No obstante, se detectaron algunas carencias dentro del

Programa Presupuestario los cuales limitan la operatividad y por defecto, sus resultados:

e El monto de las gratificacion a las figuras Solidarias son muy bajos;
e Existe una alta rotacién en las figuras solidarias, y
e Se detectd que por parte de los funcionarios hay baja participacién en la revision de los indicadores de

desempefio.

3.1. Resultados

El apartado del informe final de la Evaluacidon Especifica del Programa Presupuestario EO09 Igualdad de
Oportunidades de Educacion, contiene la valoracién del avance del Programa en el logro de sus objetivos con base
en el avance en los indicadores de desempefio registrados en la Matriz de Indicadores para Resultados

correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2018 del Programa Presupuestario EO09 Igualdad de Oportunidades
de Educacion, es el principal instrumento con que se cuenta para poder medir el grado de avance del Programa

Presupuestarios respecto a la atencién del problema por el cual fue creado, que en este caso es el rezago educativo.

La MIR para el gjercicio fiscal 2018 es la siguiente:

Nivel Objetivo Indicador Definicién Supuestos
Fin Contribuir a asegurar mayor | Tasa de variaciondela | Se mide el cambio de la | Existe transmision
cobertura, inclusién y equidad | poblacion de 15 afios | poblacién de 15 afios 0 més que | intergeneracional del rezago
educativa entre todos los | o més en situacién de | no sabe leer ni escribir o que no | educativo, la demanda y se
grupos de la poblacion parala | rezago educativo. ha cursado o concluido la | cuenta con recursos
construccion de una sociedad educacion primaria o educacion | presupuestales, para operar
més justa mediante la secundaria, respecto al afio | los servicios educativos vy
prestacion  de  servicios anterior. ampliacion de instalaciones
educativos, a poblacion de 15 ya existentes.
afios o mas, destinados a
reducir el rezago educativo.
Propdsito UCN de MEVYT Tasa de variacion de | Mide la variacién porcentual de
usuarios del MEVYT | usuarios que concluyen nivel el
que concluyen nivel | afio conrespecto ausuarios que
inicial, intermedio y/o | concluyen nivel en el afio
avanzado. anterior.

Propdsito La poblacién de 15 afios o mas | Porcentaje de usuarios | Se. mide la proporcién de | El porcentaje de la poblacién
en situacion de rezago | que concluyen nivel | participantes en el PEC que | de 15 afios que se incorpora
educativo supera la situacion | (UCN) educativo, | presentan examen y logran | anualmente al  rezago
de rezago educativo. primaria o secundaria, | acreditarlo sea de educacion | educativo no se incrementa

a través de la | primaria o educacion secundaria. | mas all4 del promedio de los
aplicacion del Ultimos cinco afios.
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Programa Especial de | Cada examen acreditado
Certificacién (PEC) en | equivale a un UCN.
el trimestre.

Propdsito La poblacién de 15 afios o mas | Porcentaje de usuarios | Mide la proporcion de los | El porcentaje de la poblacién
en situacion de rezago | que concluyen nivel | usuarios que al concluir el nivel | de 15 afios que se incorpora
educativo supera la situacion | intermedio de | intermedio (primaria) del Modelo | anualmente  al  rezago
de rezago educativo. cualquier vertiente del | Educacién para la Vida y el | educativo no se incrementa

MEVyTy seincorporan | Trabajo (MEVYT) se incorporan al | mas alla del promedio de los
a nivel avanzado de | nivel avanzado (secundaria) del | dltimos cinco afos.
cualquier vertiente del | MEVyT con respecto al total de
MEVYT en el afio. usuarios que concluyeron el nivel

intermedio. Se identifica la

continuidad de los usuarios en el

MEVyT.

Componente | Exdmenes  aplicados  de | Porcentaje de | Cuantifica la proporcidon de | Los usuarios cuentan con los
educacion primaria y | exdmenes del | exdmenes de educacion primaria | elementos para demostrar
secundaria que reconocen los | Programa Especial de | y secundaria que son aplicados | que poseen los
saberes adquiridos a lo largo | Certificacion (PEC) de | respecto a los solicitados, es | conocimientos
de la vida. educacion primaria y | decir, da cuenta de las personas | correspondientes para

educacion secundaria | que se presentan al examen en | acreditar el examen.
aplicados en el | funcion de las personas que se
trimestre. registran para presentarlo.

Componente | Niveles Intermedio y | Porcentajes de | Mide la conclusién de los niveles | Los usuarios aprovechan los
Avanzado del Modelo | usuarios que | intermedio (primaria) y avanzado | diferentes servicios
Educacién para la Vida y el | concluyen niveles | (secundaria) de los usuarios del | educativos ofrecidos por los
Trabajo concluidos a través de | intermedio y | MEWT que estan vinculados a | IEEA.
la vinculacion con distintas | avanzado del MEVyT | Plazas Comunitarias de Atencién
Unidades  Operativas  del | vinculados a Plazas | Educativa y Servicios Integrales.

INEA. Comunitarias de | La conclusion de nivel a través
atencion educativa y | del uso de unidades operativas
servicios integrales. implica que el usuario hizo uso

de los bienes y servicios que
ofrece el INEA.

Componente | Niveles Intermedio y | Porcentajes de | Mide la conclusion de los niveles | Los usuarios aprovechan los
Avanzado del Modelo | usuarios que | intermedio (primaria) y avanzado | diferentes servicios
Educacién para la Vida y el | concluyen niveles | (secundaria) de los usuarios del | educativos ofrecidos por los
Trabajo concluidos a través de | intermedio y | MEWT que estan vinculados a | IEEA.
la vinculacién con distintas | avanzado del MEVyT | Puntos de Encuentro. La
Unidades  Operativas  del | vinculados a Puntos | conclusion de nivel a través del
INEA. de Encuentro. uso de unidades operativas

implica que el usuario hizo uso
de los bienes y servicios que
ofrece el INEA.

Componente | Niveles Intermedio y | Porcentajes de | Mide la conclusién de los niveles | Los usuarios aprovechan los
Avanzado del Modelo | usuarios que | intermedio (primaria) y avanzado | diferentes servicios
Educacién para la Vida y el | concluyen niveles | (secundaria) de los usuarios del
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Trabajo concluidos a través de | intermedio y | MEWYT que estan vinculados a la | educativos ofrecidos por los
la vinculacién con distintas | avanzado del MEVyT | Circulos de  Estudio. La | IEEA.
Unidades  Operativas  del | vinculados a Circulos | conclusion de nivel a través del
INEA. de Estudio. uso de unidades operativas
implica que el usuario hizo uso
de los bienes y servicios que
ofrece el INEA.
Componente | Exadmenes del Modelo | Porcentaje de | Este  indicador mide la | Los usuarios tienen pleno
Educativo para la Vida y el | exdmenes acreditados | proporcion examenes | aprovechamiento de los
Trabajo acreditados por el | del Modelo Educativo | acreditados sin importar nivel del | médulos que se les fueron
INEA. para la Vida y el | MEVYT. Los exdmenes pueden | vinculados.
Trabajo. ser diagndstico (para identificar
el nivel del Modelo al que se
incorporan), de formacién (para
acreditar  mddulos) y  de
acreditacion (para concluir nivel).
Actividad Registro en el Programa | Tasa de variacién del | Mide la variacién porcentual del | Los usuarios desean que se
Especial de Certificacion. registro para la | nimero de participantes | les reconozcan sus saberes
aplicacion del examen | registrados en el PEC en el | adquiridos a lo largo de la
del Programa Especial | periodo con respecto al nUmero | vida a través de un examen
de Certificacion (PEC). | de participantes registrados en el | de conocimientos.
periodo anterior.

Actividad Asesores activos Tasa de variacion de | Mide la variacion porcentual del
asesores. numero de activos en el periodo

con respecto al numero de
asesores activos en el periodo
anterior.

Actividad Emision de certificados Porcentaje de | Mide la proporciéon de UCN | Los usuarios que entregaron
certificados  emitidos | certificados en el periodo | la documentacién completa
respecto al total de | considerando aquellos que | para la  emision  de
UCNent. tenian la emision pendiente en el | certificados, los recogen en

ejercicio anterior y los generados | tiempo.
en el trimestre de la métrica.
Actividad Aplicacion de exadmenes del | Porcentaje de | Mide la proporcion de exdmenes | Los usuarios buscan la
MEVyYT examenes en linea | aplicados en linea en el trimestre | validacion de los
aplicados del MEVyT con respecto al total de | conocimientos adquiridos,
examenes aplicados en el | ya sea a través de los
trimestre. maodulos.

Actividad Aplicacion de examenes del | Porcentaje de | Mide la proporcion de exdmenes | Los usuarios buscan la

MEVyYT examenes  impresos | impresos  aplicados en el | validacion de los
aplicados del MEVyT trimestre con respecto al total de | conocimientos adquiridos,
examenes aplicados en el | ya sea a través de los

trimestre. maodulos.

Actividad Vinculacion de Médulos en el | Razéon  de mddulos | Mide la cantidad de modulos | Los  usuarios  aprenden

Sistema Automatizado de | entregados y | entregados y vinculados a | satisfactoriamente los

usuarios activos en el trimestre
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Seguimiento y Acreditacién | vinculados a  los | por cada usuario activo en el | conocimientos contenidos
(SASA) usuarios. mismo periodo. en los mddulos

Actividad Maodulos en Linea o Digitales | Porcentaje de | Se muestra el nimero de | Los usuarios  aprenden
Vinculados en el Sistema | médulos en linea o | mddulos en linea o digitales | satisfactoriamente los
Automatizado de | digitales vinculados en | vinculados en el SASA por cada | conocimientos contenidos
Seguimiento y Acreditacion | el trimestre. 100 médulos vinculados en el | en los médulos
(SASA). trimestre.

Actividad Maodulos Impresos Vinculados | Porcentaje de | Se muestra el nidmero de | Los usuarios  aprenden
en el Sistema Automatizado | mddulos impresos | médulos impresos vinculados en | satisfactoriamente los
de Seguimiento y | vinculados en el | el SASA por cada 100 mddulos | conocimientos — contenidos
Acreditacion (SASA). trimestre. vinculados en el trimestre. en los mddulos

Actividad Registro de inscripciones en el | Tasa de variacion de | Mide la variacién que se presenta | Existe poblacién con interés
Modelo Educativo para la | inscripcidon  en el | lainscripcion en el MEVYT, asi, se | en alfabetizarse, iniciar o
Vida y el Trabajo (MEVYT). Modelo de Educacién | busca  identificar  patrones | continuar su  educacion

para la Vida y el | estacionales para poder planear | primaria y/o  educacién
Trabajo (MEVyT). las  acciones asociadas al | secundaria a través de un
Programa en el futuro. modelo educativo
organizado en médulos que

sea accesible.

Actividad Formacion  continla  de | Porcentaje de | El indicador da cuenta de la | Los asesores cuentan con las
asesores educativos. asesores con mas de | permanencia de los asesoresy su | habilidades pedagdgicas

un afio de | participacién en la formacion | necesarias para atender las
permanencia con | continua. necesidades de las personas
formacion  continta en situacién de rezago
acumulados al cierre educativo y actualizan sus
del trimestre. conocimientos
continuamente.

Actividad Emision  de  Certificados | Porcentaje de | Mide la  proporciéon  de
solicitados certificados emitidos a | certificados emitidos en el

solicitud. trimestre con respecto al total de
certificados solicitados
pendientes de entregar en el
trimestre anterior ademas de los
certificados  solicitados en el
trimestre.

Antes de poder analizar el avance en los resultados de los indicadores de desempefio del Programa Presupuestario

evaluado, se realizé un anélisis de la l6gica vertical y horizontal de la MIR que presento el Instituto de Educacién de

Adultos de Tabasco dentro del Presupuesto General de Egresos del Gobierno del Estado de Tabasco; esto con la

finalidad de poder contar con elementos suficientes para el andlisis de los resultados en relacional cumplimiento

de los objetivos trazados en cada uno de los niveles de la MIR.

Después de revisar la MIR se concluyd que, esta presenta deficiencias en su construccion, que generan redundancias

entre los niveles estratégicos y de gestion; de igual forma, se observd que los indicadores presentan redundancia

al medir el mismo fendmeno en los dos niveles estratégicos; situacién que no permite poder establecer una correcta

23



@ DE EDUCACION iy . " , - dapac ta
@@ rara anuLTOS Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario Eoog Igualdad de Oportunidades et

DE TABASCO en Educacion del Ejercicio Fiscal 2018 del Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco (IEAT) A FAVOR DE TU EMPRESA

valoracion del logro de los objetivos de la MIR con la informacion que proporcionan los indicadores de desempefio
establecidos. En especifico en el nivel de Propdsito se tiene como indicador el abatimiento del incremento neto del
rezago educativo, lo que supone que como consecuencia de la atencién de la poblacién objetivo del Programa se
vera disminuido el incremento neto del rezago educativo el cual se debe a un proceso natural del envejecimiento

de la poblacion.

3.2. Avance en los Indicadores de Desempefio de la MIR Federal del FAETA

En acuerdo con la UED del Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco se midié el grado de avance del Programa
con base en los resultados de los indicadores de desempefio de la MIR federal que construyd el INEA para el
Programa, y que es con la que se evalla a nivel nacional el avance de los Institutos Estatales de Educacion para
Adultos

La MIR federal se compone de un fin, un propdsito, 5 componentes y once actividades; para los cuales establece
un total de 20 indicadores de desempefio; de los cuales 4 pertenecen a la categoria de indicadores estratégicos y
el resto son indicadores de gestion relacionados directamente con la operacion diaria del programa y los servicios
gue este proporciona a la poblacién objetivo con la finalidad de combatir el problema de rezago educativo que

afecta a un gran sector de la poblacién.

En general, se observa un alto grado de cumplimiento por parte del Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco
respecto de las metas establecidas a nivel nacional en los indicadores de desempefio para el ejercicio fiscal 2018 en
el estado de Tabasco; observandose un comportamiento negativo en tan sélo dos indicadores que son la tasa de
variacion de la poblacién en condicidon de rezago en la que planteo una disminucion del 2.2.% lograndose
Unicamente un avance del 0.2%; el sequndo indicador con un desempefio negativo fue la tasa de variacion de
figuras solidarias en el cual se plante® como meta incrementar en 1.69% el padrén de figuras solidarias; sin embargo
al final del ejercicio fiscal el padrén de figuras solidarias disminuyd en 27.63 puntos porcentuales; lo cual es un
reafirmante de lo observado en campo y en las entrevistas de funcionarios, la alta rotacién del personal que se
desempefid como figuras solidarias, situacidon que afecta negativamente la eficacia de las acciones que conforman
el programa, y que incide negativamente en la permanencia de los beneficiarios a lo largo de los tres niveles que

conforman el modelo educativo implementado
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El presente apartado se presenta la cobertura de los servicios que presta el Instituto de Educacion de Adultos de

Tabasco se identifica la poblacidn potencial poblacion objetivo y la poblacién atendida mediante las Coordinaciones

de Zona que se encuentran distribuidas en los 17 municipios del Estado; el equipo de Capacitacion y técnicas de

Administracion, S.C. para esta etapa se dio a la tarea de recopilar informacion a través de una muestra del universo

de atencién de los beneficiarios en los diferentes niveles educativos de fuentes primaria para la Evaluacion Especifica

de Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades de Educacién, del Fondo de Aportaciones para la

Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) correspondiente al ejercicio fiscal 2018.

4.1. Poblacion Potencial

Direccién de Prospectiva y Evaluacién

Subdirecciéon de Informacién y Estadisticas

Departamento de Prospectiva e Informacién Externa

1/ Estimacién de la poblacion de afios y mas en rezago educativo al 31 de diciembre de 2018 por municipio

Entidad | Clv- Municipio Poblacién de | Analfabetas | % | Sin primaria | % | Sin % | Rezago %
mpio 15 afios y mas terminada secundaria Total
/2 terminada

27 0 Tabasco 1,803,088 84,555 | 4.7 186,618 | 10.3 275,935 | 15.3 | 574,108 | 30.3
Tabasco

27 1 Balancan 44,887 3,603 8 7,221 | 16.1 7.797 | 174 18,621 | 415
Tabasco

27 2 Cérdenas 189,740 9,842 | 5.2 24,028 | 127 35,215 | 18.6 69,085 | 36.5
Tabasco

27 3 Centla 78,319 4192 | 54 8,643 Ll 12,145 | 15.5 24,980 | 319
Tabasco

27 4 Centro 538,753 14,681 | 2.7 36,350 | 6.7 67,539 | 12.5 118,570 | 219
Tabasco

27 5 Comalcalco 151,126 7103 | 47 18,516 | 12.3 24,500 | 16.2 50,119 | 33.2
Tabasco

27 6 Cunduacan 100,167 5,982 6 12,635 | 12.6 17,639 | 17.6 36,256 | 36.2
Tabasco

27 7 Emiliano 23,336 1268 | 5.4 2,808 12 3,871 | 16.6 7,947 34
Tabasco Zapata

27 8 Huimanguillo 135,460 8215 | 6.1 19,717 | 14.6 21,853 | 16.1 49,785 | 36.8
Tabasco

27 9 Jalapa 29,530 1693 | 5.7 3,711 | 12.6 5,321 18 10,725 | 363
Tabasco

27 10 Jalpa de 64,337 2,920 | 45 6,997 | 10.9 9,186 | 14.3 19,103 | 29.7
Tabasco Méndez
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27 n Jonuta 23,107 1872 | 81 3,286 | 14.2 3,872 | 16.8 9,030 | 391
Tabasco

27 12 Macuspana 124,750 6,610 | 5.3 121,969 | 9.6 21138 | 169 39,717 | 318
Tabasco

27 13 Nacajuca 102,769 4,373 | 43 7,085 | 69 1,795 | 1.5 23,253 | 227
Tabasco

27 14 Paraiso 71,778 2,637 | 3.7 5893 | 82 12,409 | 17.3 20,939 | 29.2
Tabasco

27 15 Tacotalpa 36,239 2,454 | 6.8 4,980 | 137 6,817 | 18.8 14,251 | 39.3
Tabasco

27 16 Teapa 44,267 3,765 | 85 6,876 | 15.5 7,622 | 17.2 18,263 | 412
Tabasco

27 17 Tenosique 44,524 3,345 | 75 5903 | 13.3 7,216 | 16.2 16,464 37
Tabasco

Vinformacion estatal: Estimacion con base en la Encuesta Intercensal 2015 INEGI, Proyecciones de Poblacion CONAPO 2070-2013 (abril 2013). Estadistica del
Sistema Educativo

Informacion municijpal calculada con base en las proporciones del rezago educativo obtenido de los resultados de la Encuesta Internacional 2015 y Estadistica

del Sistema Educativo

2/ Calculo con base en las proporciones de poblacion de la Encuesta Internacional 2015 y proyecciones de poblacion CANAPO.

Las cifras estan sujetas a modificacion cada vez que existan actualizaciones en las fuentes de informacion o cambios en la metodologia de calculo del rezago

equcativo.

4.2. Poblacion Objetivo

La poblacién Objetivo del programa en su definicion es la Poblacién de 15 afios o méas que se encuentran en

condicion de rezago educativo en el Estado de Tabasco; en el siguiente cuadro se muestra el rezago educativo por

coordinacién de zona.

Rezago Educativo por Municipios
Coordinacién | Nombre de la Municipio Total de Poblacion Analfabetas | Sin Sin Rezago [ndice
de Zona Coordinacién Poblacién | de 15 afios primaria secundaria | Total %

de Zona y mas

CzZ-1 01 Heroico 002 219,203 180,073 9,090 21,943 32,989 64,022 356
Cérdenas Cérdenas

Ccz-2 02 Jalpa de 010 Jalpa de 87,249 64,337 2,920 6,997 9,186 19,103 29.7
Méndez Méndez

cz-3 03 Centro 004 Centro 640,359 175,847 9 4,163 11,780 16,854 9.6

CzZ-4 04 Teapa 016 Teapa 58,523 44,267 3,765 6,876 7,622 18,263 412

CZ-5 05 Balancan 001 Balancan 60,516 44,887 3,603 7,221 7,797 18,621 41.5

CZ-6 06 005 201,654 151,126 7,103 18,516 24,500 50,119 332
Comalcalco Comalcalco

cz-7 07 012 165,729 124,750 6,610 121,969 21,138 39,717 31.8
Macuspana Macuspana

Cz-8 08 Centro Sur | 004 Centro 506,804 362,906 13,770 32,187 55,759 101,716 28
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CzZ-9 09 008 149,000 115,567 6,499 16,045 17,572 40,116 347
Huimanguillo | Huimanguill
o
CZ-10 10 Centla 003 Centla 110,130 78,319 4,192 8,643 12,145 24,980 319
cz-1 11 Cunduacan | 006 138,504 100,167 5,982 12,635 17,639 36,256 36.2
Cunduacan
CZ-12 12 Jonuta 011 Jonuta 30,567 23,107 1,872 3,286 3,872 9,030 391
CZ-13 13 Paraiso 014 Paraiso 94,375 71,778 2,637 5,893 12,409 20,939 29.2
CZ-15 15 Tenosique | 017 59,814 44,524 3,345 5,903 7,216 16,464 37
Tenosique
cz-17 17 Tacotalpa 015 48,784 36,239 2,454 4,980 6,817 14,251 393
Tacotalpa
CZ-18 18 Nacajuca 013 Nacajuca 138,366 102,769 4,373 7,085 11,795 23,253 22.7
CZ-19 19 Emiliano 007 Emiliano 30,637 23.336 1,268, 2,808 3,871 7,947 34
Zapata Zapata
CZ-20 20 Jalapa 009 Jalapa 38,231 29,530 1,693 3, 5.321 10,725 36.3
CZ-21 21La Venta 008 44,924 29,560 2,468 5,757 6,507 14,732 49.8
Huimanguill
o}
27 27 Tabasco Tabasco 2,823,369 1,803,089 84,555 296,618 275,935 547,108 30.3

4.3. Poblacion Atendida

Tomando en cuenta los registros administrativos proporcionados por el Instituto de Educacion de Adultos de
Tabasco la poblacidon que se cuenta como atendida es la que curso alguno de los niveles educativos que se
imparten en el Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco y se cuantifican por 16,844 en su unidad de medida
de personas; los cuales se encuentran distribuidos por coordinacion municipal y nivel educativo como se muestra

en el cuadro siguiente:

ATENCION AL CIERRE 2018

COORDINACIONES ADULTOS EN ATENCION 2018
cz Nombre de la Coordinacién de Zona | Alfabetizacion Inicial Primaria | Secundaria

CzA1 01 Heroico Cardenas 94 471 601 746
CzZ-2 02 Jalpa de Méndez 15 238 45 160
Cz-3 03 Centro 127 315 145 1128
CZ-4 04 Teapa 38 148 26 15

CZ-5 05 Balancan 92 230 200 308
CZ-6 06 Comalcalco 275 603 635 1,442
cz-7 07 Macuspana 140 266 245 920
CZ-8 08 Centro Sur 0 0 0 0

Cz-9 09 Huimanguillo 78 542 310 534
CZ-10 | 10 Centla 72 182 195 312
cz-1 11 Cunduacan 83 172 63 185
CzZ-12 12 Jonuta 6 181 2 89
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CZ-13 | 13 Paraiso 17 89 134 227
CZ-15 15 Tenosique 56 163 102 247
CZ-17 | 17 Tacotalpa 96 223 175 401
CZ-18 | 18 Nacajuca 78 405 80 186
CZ-19 | 19 Emiliano Zapata 40 91 49 165
CZ-20 | 20 Jalapa 0 0 0 0
CZ-21 21La Venta 15 3N 152 568

27 27 Tabasco 1,322 4,630 3,159 7.733

TOTAL ATENCION 16,844

Para la recoleccion de la informacion dentro de este proceso de evaluacion fue el la determinacion del universo de
poblacién de estudio para la Evaluacion, lo cual se realizé con base, en el padrén de usuarios de los cuatro niveles
educativos que comprendieron los servicios educativos del Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco durante

el gjercicio fiscal 2018, los cuales son: Alfabetizacion, Inicial, Primaria y Secundaria.

El universo de estudio se encuentra distribuido entre las 17 coordinaciones municipales que abarcan el territorio del
estado de Tabasco. Es necesario sefialar que, dentro de la base de datos de los beneficiarios proporcionados por
el Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco, se registran anomalias en la integracion del estudio. Tomando en
consideracion la organizacion interna acordado con el INEA, el municipio de Jalapa no cuenta con una coordinacion
municipal propia; esta desatencion obliga al cambio de registro de los beneficiarios al municipio de Teapa debido
a la misma region que comparten ademas de ser un adyacente al municipio de Jalapa; asi como La Venta
comprende una coordinacion extra las cuales abarcan diferentes municipios, de manera que se considera como
una entidad municipal. Estas consideraciones se tomaron para el correcto disefio del marco muestral basandonos
en la forma de operacion y organizacién del Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco en coordinacion con el
INEA.

4.4. Marco muestral y disefio

El disefio muestral de la presente Evaluacidon se realizd mediante el método estadistico de muestreo de
proporciones para poblaciones finitas con una confianza de 95% y un margen de error del 5.8% utilizando la

siguiente formula:
t=P*(axp*1-p)/(1+(m+*(P-T)))

Donde:

t = Tamafio de la muestra

P = Poblacion tota = 16, 844

a = Nivel de confianza 95%, de acuerdo a la distribucién normal = 1.96
m = Margen de error 5.8% = .058

p = Proporcion esperada 50% = 0.5
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g=1p=50%=05

Como resultado de aplicar la educacion antes descrita con los parametros estadisticos anteriormente establecidos,
se obtuvo un tamafio de muestra de 58 beneficiarios de los servicios educativos proporcionados por el Instituto de
Educacion de Adultos de Tabasco durante el afio 2018. El segundo paso del proceso fue la distribucién de las

muestras por nivel educativo, que se presenta en el siguiente cuadro:

Nivel Educativo Beneficiarios Tamafio de
Muestra
Alfabetizacién 1,322 6
Inicial 4,630 12
Primaria 3,159 10
Secundaria 7,733 30
Total 16,844 58

Esta distribucién por nivel educativo se realizd con base, en la distribucidn proporcional del universo de estudio; el
tercer paso dentro del proceso de disefio muestral para el presente ejercicio de evaluacion fue la distribucion de la
muestra por coordinacion municipal, la cual fue realizada de forma proporcional con base en la distribucion
proporcional de la poblacién de estudio dentro de las 17 coordinaciones municipales que integran el estado de

Tabasco; la distribucion obtenida se presenta a continuacién:

COORDINACIONES L Tamafio de

cz Nombre de la Coordinacién de Zona Beneficiarios Muestra
CZ-1 | 01Heroico Cardenas 1912 5
CZ-2 | 02 Jalpa de Méndez 458 3
CZ-3 | 03 Centro 1,715 4
CZ-4 | 04 Teapa 327 2
CZ-5 | 05 Balancan 830 4
CZ-6 | 06 Comalcalco 2,955 8
CZ-7 | 07 Macuspana 1,571 4
CZ-8 | 08 Centro Sur 0 0
CcZ-9 09 Huimanguillo 1,464 4
CZ-10 | 10 Centla 761 3
CZ-11 | 11 Cunduacén 503 3
CZ-12 | 12 Jonuta 278 1
CZ-13 | 13 Paraiso 467 3
CZ-15 | 15 Tenosique 568 2
CZ-17 | 17 Tacotalpa 895 3
CZ-18 | 18 Nacajuca 749 3
CZ-19 | 19 Emiliano Zapata 345 2
CZ-20 | 20 Jalapa 0 0
CZ-21 | 21La Venta 1,046 4

27 27 Tabasco 16,844 58

29



(I onspec : . . apacyta
@@ rara anuLTOS Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario Eoog Igualdad de Oportunidades q 3

DE TABASCO en Educacion del Ejercicio Fiscal 2018 del Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco (IEAT) A FAVOR DE TU EMPRESA

La poblacion seleccionada recibio los servicios que brinda el Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco durante
el 2018, y actualmente se mantienen activos como educando. Una vez teniendo el resultado de la muestra de la

poblacién objetivo, se procedio a realizar las encuestas en las coordinaciones distribuidas en el Estado de Tabasco.

El trabajo de campo consistio en la aplicacion de la encuesta a una muestra estadistica de beneficiarios; con el
apoyo del personal del Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco; esta etapa fue una de las mas importantes
dentro del proceso de evaluacidon ya que permitid conocer de primera mano el sentir y percepcién de los

beneficiarios de los servicios otorgados por el Programa Presupuestario durante el ejercicio fiscal 2018.

Percepcién de beneficiarios: La medicion de la percepcion de la calidad por parte de los beneficiarios, se realizé a
través de diversos apartados incluidos dentro de la encuesta aplicada en el marco de la presente evaluacién del
Programa Presupuestario. Tales apartados abarcaron los servicios generales proporcionados por el INEA, la
atencion particular del asesor con los educandos, los aspectos generales dentro del proceso de aprendizaje de los
servicios educativos, asi como las facilidades tanto en disposicién de tiempo como en instalaciones del Ente Publico
responsable de brindar los servicios. El Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco, dentro del proceso operativo
del Programa Presupuestario EO09 Igualdad de Oportunidades de Educacion, obtuvo de parte de los beneficiarios
una calificacién promedio de 7.58 respecto de todos los servicios proporcionados durante el gjercicio fiscal 2018,

tal como se puede constatar en la informacién del siguiente cuadro:

Dados los resultados, los usuarios calificaron con una alta puntuacion la calidad de los servicios brindados por el
Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco. La mayoria de los beneficiarios consideraron que la promocion y
difusion de los servicios fue productiva, de manera que contribuyd a la generacién de interés publico. En lo que
respecta al contenido de los médulos, la gente otorgd una calificacion de 8.0 en una escala de 1 a 10; lo que se
considera que la entidad presto médulos de alta calidad, completos y de facil entendimiento en los diferentes
niveles educativos, al igual que la buena presentacion de los materiales y su rapida entrega a los educandos. Dentro
de los calificativos de la calidad de los servicios destaca los otorgados a los procesos administrativos de atencion
gue son directamente responsabilidad del Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco; tales como: la facilidad
de realizacién de tramites, de manera que las personas se guiaron con claridad en todo tramite del proceso
educativo al igual que en el manejo del Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA); esto gracias
a la buena organizacion del personal del Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco. Como segundo punto de
medicidn, se tiene la atencién proporcionada por los asesores o figuras solidarias, y su incidencia dentro del proceso
de aprendizaje de los beneficiarios. Estas figuras solidarias, son responsables de la transmisién y entendimiento del
conocimiento hacia los beneficiarios, asi como la motivacion de estos para permanecer y lograr sus metas

personales y profesionales, de manera que puedan salir de la condicidn de rezago educativo.

La calificacion recibida por parte de los beneficiarios sobre la atencion y calidad de las figuras solidarias fue alta, de
manera que se puede apreciar el contento y satisfaccion de los beneficiarios con la puntualidad, asistencia y tiempo

de dedicacion por parte de los asesores. Ademas, fue de gran satisfaccion para los educandos el buen manejo y
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desenvolvimiento de los mismos en los modulos impartidos, tanto en la explicacion y resolucion de ejercicios, asi

como motivarlos para la participacion continla dentro del proceso de aprendizaje.

Otro punto de medicién incluido dentro de la encuesta fueron los aspectos generales dentro de la operacion del
Programa, cuestionando a las personas sobre las diversas etapas e infraestructura del Programa y el impacto de

estas en su objetivo final, tales como calidad de instalaciones, exdmenes, tiempos entre otras.

Los beneficiaros se mostraron satisfechos con los aspectos generales del Programa, tal es el caso que manifestaron
en la encuesta que el trato que habian recibido al momento de realizar sus examenes fue muy bueno, al igual que
la fecha y tiempo fijados para la realizacion del mismo. De la misma manera, se sintieron satisfechos en el tiempo
estimado de entrega de sus calificaciones ya que para ellos es importante debido al peso que la dan en la utilidad

para poder retomar los estudios o concluyéndolos.

De igual manera, se debe resaltar que la calificacion mas baja otorgada fue de 7.0 y se refiere a las instalaciones
donde se realizan las asesorias, esto es las plazas comunitarias del Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco;
lo que denota la existencia de areas de oportunidad para la mejora de los servicios del Programa mejorando las

instalaciones para comodidad, disponibilidad y usabilidad de los beneficiarios dentro del proceso educativo.
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5. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Derivado del analisis y conclusiones a que se llegd con base en la informacién documental presentada por el
Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco y los resultados de las entrevistas a funcionarios y la encuesta aplicada
a la muestra estadistica de beneficiarios. Se recomienda lo siguiente:

1. Se pudiera mejorar aumentando la difusion de los servicios que proporciona el Instituto de Educacion de
Adultos de Tabasco de manera que se pueda lograr una mayor entrada de usuarios y no se abandone el
objetivo del programa, esto se puede realizar utilizando las redes sociales que hoy en dia son consideradas
aplicaciones para la difusién masiva de informacion para diversos sectores sociales. Esto elevaria el alcance
del programa, ademas de generar interés publico con otras entidades las cuales quieran hacer cohesion
para trabajar en el objetivo especifico. Para un mejor andlisis en la productividad de las figuras solidarias
en el proceso educativo, se deben de implementar evaluaciones continuas, en las cuales los usuarios
puedan contestar a conciencia para dar una retroalimentacién objetiva a estas figuras solidarias, de manera
gue puedan ajustar sus métodos de ensefianza para el facil entendimiento y la répida acreditacion de los
beneficiarios para el aumento de la poblacién objetivo dentro del Programa Presupuestario.

2. Esnecesario realizar un ajuste dentro del componente de gratificacion que se otorga a las figuras solidarias;
asi como revisar el calendario procedimiento mediante el cual se les hace llegar este apoyo; toda vez que
los gastos en los que incurre la mayoria de estos, dadas las condiciones de dispersion y marginacién de las
localidades en que se ubica la poblacion en rezago educativo, son mayores que la gratificacién que reciben
por su trabajo dentro del Programa; esto se refleja claramente en la baja permanencia y alta rotacion del
personal que se registra en los Ultimos ejercicios del Programa.

3. Invertir las instalaciones en las cuales la poblacidon beneficiaria toma sus asesorias de los maddulos
correspondientes, de manera que cuenten con los instrumentos y herramientas modernas y funcionales,
que permitan la accesibilidad a la informacion presentandola de una forma maés didactica y entendible. Esto
representaria en la inclusién de los usuarios en los diferentes niveles educativos, incentivando una mayor
permanencia dentro del Programa Presupuestario. Es importante resaltar que no toda la poblacion
beneficiaria manifiesta un grado de satisfaccion alto, de forma que se deben de implementar técnicas para
identificacion de los grupos que no se identifican con el programa educativo.

4. Se deben realizar juntas donde las figuras solidarias puedan identificar las inconformidades de los
educandos para poder ajustar el proceso educativo de manera que se pueda evitar el incremento de la
desercion dentro del Programa Presupuestario. De igual manera, se debe dar seguimiento a estas
inconformidades para asegurar la permanencia de la poblacidon beneficiaria para futuros procesos
educativos. El Programa Presupuestario no puede cubrir todo los aspectos o factores que se derivan del
rezago educativo, de manera que las entidades correspondientes deben de hacer cohesidn con otras para
poder realizar un programa en conjunto que permita una cobertura eficaz para las diversas carencias que

puedan presentar los educandos como becas para la continuaciéon del proceso educativo, movilidades o
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facilidades de traslado para los educandos, generacion de empleos dentro del Instituto de Educacion de
Adultos de Tabasco de manera que puedan ser de igual manera remunerados por su trabajo y beneficiados

con los servicios educativos respectivamente.
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6. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

En este apartado se concluye el informe final de la Evaluacion Especifica del Programa Presupuestario EO09 Igualdad
de Oportunidades de Educacion del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos (FAETA),
ejercicio fiscal 2018, el cual contiene las conclusiones que se determinaron mediante la informacién recolectada y
proporcionada por los funcionarios correspondientes; asi como la elaboracién de recomendaciones con el objetivo
de mejorar la operacion, funcionalidad y resultados del Programa Presupuestario para futuros ejercicios en pro de

incrementar su eficiencia en beneficio de la poblacién

Conclusiones: La informacion recopilada por la encuesta realizada a los educandos demostrd que existe una
consistencia en la calidad de los médulos, proceso de aprendizaje y método educativo, de manera que fue exitosa
la atencion en los servicios generales brindados por el Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco durante el
ejercicio fiscal evaluado. Estos resultados son complementados por la calificacidon que se les dio a los aspectos
generales dentro del proceso educativo brindado por el mismo instituto, de manera que los beneficiarios gozaron
de las facilidades en horarios y fechas establecidas para sus evaluaciones, asi como las instalaciones para realizarlas,
y el trato y atencién prestada por la persona que los aplicé. Mismo comportamiento presentd la calificacion
otorgada a los asesores o figuras solidarias por su trato con los beneficiarios dentro del programa, de modo que
contribuy6 a la motivacion de educandos para la continuacion de sus estudios dentro de la entidad publica. Se
presume que la transmision de conocimiento de los asesores fue correcta, y se manejaron con buen trato durante

los médulos ensefiados, creando un ambiente cémodo y afin para un buen aprendizaje.

Se observd que no todos los educandos tuvieron asesor y presentaron sus evaluaciones en linea, lo cual se traduce

en un correcto desempefio por el Programa evaluado.

Los beneficiarios manifestaron las diferentes razones sobre la oportunidad y la usabilidad de los conocimientos
adquiridos, ya que las figuras solidarias pueden condicionar los métodos de aprendizaje para que los educandos
se sientan identificados con él y sientan que pueden lograr su objetivo. La percepcién de los beneficiarios es otro
de los factores que mostrd una gran conformidad por parte de los beneficiarios activos dentro del Programa
Presupuestario. Concluimos que gran mayoria de la poblacién beneficiaria se siente parte del Programa y se
identifica con el mismo y sus servicios educativos, a pesar, de que exista una contraparte la cual no adopté la misma
postura debido a razones personales o factores dentro de su entorno social. Es preocupante el porcentaje tan alto
de personas que deciden darse de baja o no continuar con sus estudios ya que, representando mas de la mitad de
la poblacion beneficiaria, termina siendo un indicador en el cual del rezago educativo. No obstante, se precisé que
la calidad del programa no ha sido un factor de abandono por parte de los usuarios activos; este comportamiento
es resultado de los factores externos como problemas econdmicos, problemas personales, falta de tiempo, entre
otros; esto convierte a la poblacion objetivo en una sociedad vulnerable debido a los diferentes rasgos de pobreza
gue manifiestan, las cuales el Programa Presupuestario no cubre con su disefio actual, limitando su eficiencia y

capacidad de cumplir con el objetivo estratégico para el cual fue disefiado.
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Recomendaciones: El equipo de evaluadores trabajo las principales recomendaciones derivadas del analisis y
conclusiones a que se llegd con base en la informacion que el Instituto de Educacion de Adultos de Tabasco
presento y de los resultados de las entrevistas realizadas asi como de la encuesta aplicada a la muestra de los

beneficiarios.

Se recomienda realizar un analisis en la productividad de las figuras solidarias en el proceso educativo, se deben
de implementar evaluaciones continuas, en las cuales los usuarios puedan contestar a conciencia para dar una

retroalimentacion objetiva a estas figuras solidarias.

Se recomienda realizar un ajuste en la gratificacién que se otorga a las figuras solidarias; asi como revisar el
calendario y procedimiento mediante el cual se les hace llegar este apoyo; toda vez que los gastos en los que
incurre la mayoria de estos, dadas las condiciones de dispersion y marginacién de las localidades en que se ubica

la poblacion en rezago educativo, son mayores que la gratificacion que reciben por su trabajo dentro del Programa.

Se recomienda aumentar la difusién de los servicios que proporciona el Instituto de Educacidon de Adultos de
Tabasco de manera que se pueda lograr una mayor entrada de usuarios y no se abandone el objetivo del programa,
esto se puede realizar utilizando las redes sociales que hoy en dia son consideradas aplicaciones para la difusion
masiva de informacion para diversos sectores sociales. Esto elevaria el alcance del programa, ademés de generar

interés publico con otras entidades las cuales quieran hacer cohesidn para trabajar en el objetivo especifico.

Se debe de invertir las instalaciones en las cuales la poblacion beneficiaria tome sus ensefianzas educativas, que

permitan la accesibilidad a la informacion presentdndola de una forma mas didactica y entendible

Se deben realizar juntas donde las figuras solidarias puedan identificar las inconformidades de los educandos para
poder ajustar el proceso educativo de manera que se pueda evitar el incremento de la desercion dentro del

Programa Presupuestario.
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7.-DATOS DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

NOMBRE: CAPACITACION Y TECNICAS DE ADMINISTRACION S.C

GRUPO Capacyta

DIRECTOR Dr. José Angel Juarez Gonzélez

GENERAL

DIRECCION José Moreno Irabien 300 Col. Primero de Mayo Villahermosa Tabasco.
TELEFONO (993)3128349

CORREO Capacyta@hotmail.com

ELECTRONICO
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ANEXQOS
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Formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario EO09 Igualdad de
Oportunidades en Educacion del Ejercicio Fiscal 2018 del Instituto de Educacién para Adultos de Tabasco

1.2 Fecha de inicio de la Evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 10 / 08 / 2019

1.3 Fecha de término de la Evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/ 11 /2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: MAPP. Raul Ochoa Bolon Unidad administrativa: Direccion de Planeacion y Evaluacién Operativa.

1.5 Objetivo General de la Evaluacion: Contar con una valoracion del desempefio del Programa Presupuestario EO09
Igualdad de Oportunidades en Educacion del ejercicio fiscal 2018, con base en la informacién entregada por las

unidades responsables del Programa y la UED del poder ejecutivo, para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos Especificos de la Evaluacion:
1. Reportar los resultados y productos del Programa Presupuestario evaluado durante el gjercicio fiscal 2018, mediante
el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicio y gestién, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del Programa Presupuestario.
2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2018, respecto
de afios anteriores y el avance en relacién con las metas establecidas.
3. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del Programa Presupuestario derivados de las
evaluaciones externas.
4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del Programa Presupuestario.
5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa Presupuestario;
6. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de Politica Publica valorados en al UED del Poder
Ejecutivo, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién del Programa Presupuestario que valore de

manera breve su desempefio en distintas areas

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios: _X__ Entrevistas: _X_ Formatos: _X_ Otros___ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Se realizd la recopilacidon de informacién documental que fue proporcionado por la instancia evaluada asi como la
investigacion de la informacion complementaria realizada por el equipo de evaluadores, por lo que la Evaluacidn se realizd
con un modelo cualitativo que permiti¢ analizar y valorar las fuentes de informacién con la que se conté. La Evaluacion tuvo
objetivos especificos que establecieron metas que se alcanzaron.

Para obtener la informaciéon de la poblacion beneficiada con los servicios de educacién proporcionados por el Instituto de
Educacion se realizo la técnicas de encuestas asi los educandos que se encontraban en el padrén de beneficiados del IEAT
se utilizaron documentos como Leyes, Reglas de Operacion del Programa, Planes, Manuales entre otros y se realizé la revision

de los mismos

2. Principales hallazgos de la Evaluacion
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2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién

2.2 Sefialar cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), de acuerdo con los tema
del programa, estrategia o instituciones
221 Fortalezas:

Existe la promocion y la difusion de los servicios educativos; El plan de estudios con los médulos de aprendizaje

gue maneja el IEAT son completos para la ensefianza
222  Oportunidades
Modernizaciéon de la infraestructura y material para diferentes niveles educativos; El proceso que realizan para la

seleccion de figuras solidarias es eficaz
223 Debilidades
Material educativo que tarda en llegar y no hay suficientes;

224 Amenazas

Alta rotacion de figuras solidarias; baja permanencia de las figuras solidarias

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion
La informacién recopilada por la encuesta realizada a los educandos demostré que existe una consistencia en la calidad
de los médulos, proceso de aprendizaje y método educativo, de manera que fue exitosa la atencién en los servicios
educativos brindados por el IEAT durante el ejercicio fiscal evaluado. Estos resultados son complementados por la
calificacion que se les dio a los aspectos generales dentro del proceso educativo brindado por el mismo instituto, de
manera que los beneficiarios gozaron de las facilidades en horarios y fechas establecidas para sus evaluaciones, asi como

las instalaciones para realizarlas, y el trato y atencién prestada por la persona que los aplico.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia
Se recomienda aumentar la difusion de los servicios que proporciona el Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco
de manera que se pueda lograr una mayor entrada de usuarios y no se abandone el objetivo del programa, esto se
puede realizar utilizando las redes sociales que hoy en dia son consideradas aplicaciones para la difusion masiva de
informacién para diversos sectores sociales; se deben de implementar evaluaciones continuas, en las cuales los usuarios
puedan contestar a conciencia para dar una retroalimentacion objetiva a estas figuras solidarias, de manera que puedan
ajustar sus métodos de ensefianza para el facil entendimiento y la répida acreditacién de los beneficiarios; Se debe de
invertir las instalaciones en las cuales la poblacidn beneficiaria tome sus ensefianzas educativas, que permitan la

accesibilidad a la informacién presentandola de una forma mas didactica y entendible.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacién Ulises Alejandro Palomeque Sedano

4.1 Cargo: Consultor

4.2 Institucién a la que pertenece: Capacitacion y Técnicas de Administracion S.C ( Capacyta)

4.3 Principales colaboradores
Consultores Jr.:
MIP. Carlos Manuel Lezcano Garcia
Analista de Datos:

Bryan Lamas Garcia

4.4 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: capacyta@hotmail.com
4.5 Teléfono (con clave lada):(993) 3 12 83 49
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5. Identificacién del (los) Programa (s)

5.1 Nombre del (los) programa (s) evaluado (s):E009 Igualdad de Oportunidades de Educacién

5.2 Siglas: No tiene.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa (s): Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco

5.4 Poder publico al que pertenece (n) el (los) programa (s):

Poder ejecutivo _X_ poder legislativo__ poder judicial__ ente auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece (n) el (los) programa (s):

Federal__ estatal _X_ local__

5.6 Nombre de la (s) unidad (es) administrativa (s) y de (los) titular (es) a cargo de (los) programa (s):

5.7 Nombre (s) de la (s) unidad (es) administrativa (s) a cargo de (los) programa (s):

Direccién de Planeacion y Evaluacion Operativa

5.8 Nombre (s) de los titular (es) de la (s) unidad (es) administrativa (s) a cargo de (los) programa (s) ( nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: MAPP. Raul Ochoa Bolon Unidad administrativa: Direccion de Planeacion y Evaluacion Operativa.
Email: tab_plan@inea.gob.mx
Numero: (993)3510035 Ext.509

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacioén directa _X__ 6.1.2. Invitacién a tres___ 6.1.3. Licitacion publica nacional _
6.1.4 Licitacién publica internacional__  6.1.5. Otro: sefialar__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién de Administracion y Finanzas.
6.3 Costo total de la evaluacién: $599,984.00

6.4 Fuente de financiamiento: Ramo General 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios

7. Difusién de la evaluaciéon

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

7.2 Difusién en internet del formato:
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Matriz de Indicadores para Resultados 2018
Nivel Objetivo Indicador Definicién Supuestos
Fin Contribuir a asegurar mayor | Tasa de variaciondela | Se mide el cambio de la | Existe transmision
cobertura, inclusién y equidad | poblacion de 15 afios | poblacién de 15 afios 0 més que | intergeneracional del rezago
educativa entre todos los | o més en situacién de | no sabe leer ni escribir o que no | educativo, la demanda y se
grupos de la poblacién para la | rezago educativo. ha cursado o concluido la | cuenta con recursos
construccion de una sociedad educacion primaria o educacion | presupuestales, para operar
més justa mediante la secundaria, respecto al afio | los servicios educativos vy
prestacion  de  servicios anterior. ampliacién de instalaciones
educativos, a poblacion de 15 ya existentes.
aflos o mas, destinados a
reducir el rezago educativo.
Propdsito UCN de MEVyT Tasa de variacion de | Mide la variacion porcentual de
usuarios del MEVYT | usuarios que concluyen nivel el
que concluyen nivel | aflo con respecto a usuarios que
inicial, intermedio y/o | concluyen nivel en el afio
avanzado. anterior.

Propdsito La poblacién de 15 afios o mas | Porcentaje de usuarios | Se. mide la proporcién de | El porcentaje de la poblacién
en situacion de rezago | que concluyen nivel | participantes en el PEC que | de 15 afios que se incorpora
educativo supera la situacion | (UCN) educativo, | presentan examen y logran | anualmente al  rezago
de rezago educativo. primaria o secundaria, | acreditarlo sea de educaciéon | educativo no se incrementa

a través de la | primaria o educacion secundaria. | maés alld del promedio de los
aplicacion del | Cada examen acreditado | Ultimos cinco afios.
Programa Especial de | equivale a un UCN.

Certificacion (PEC) en

el trimestre.

Propdsito La poblacién de 15 afios o mas | Porcentaje de usuarios | Mide la proporcién de los | El porcentaje de la poblacién
en situacion de rezago | que concluyen nivel | usuarios que al concluir el nivel | de 15 afios que se incorpora
educativo supera la situacion | intermedio de | intermedio (primaria) del Modelo | anualmente  al  rezago
de rezago educativo. cualquier vertiente del | Educacién para la Vida y el | educativo no se incrementa

MEVyTy seincorporan | Trabajo (MEVYT) se incorporan al | mas alla del promedio de los
a nivel avanzado de | nivel avanzado (secundaria) del | dltimos cinco afos.
cualquier vertiente del | MEVYT con respecto al total de
MEVyYT en el afio. usuarios que concluyeron el nivel
intermedio. Se identifica la
continuidad de los usuarios en el
MEVyT.
Componente | Exdmenes  aplicados  de | Porcentaje de | Cuantifica la proporcidon de | Los usuarios cuentan con los
educacion primaria y | examenes del | exdmenes de educacién primaria | elementos para demostrar

secundaria que reconocen los
saberes adquiridos a lo largo

de la vida.

Programa Especial de
Certificacion (PEC) de
educacion primaria y

educacion secundaria

y secundaria que son aplicados
respecto a los solicitados, es
decir, da cuenta de las personas

que se presentan al examen en

que poseen los
conocimientos
correspondientes para

acreditar el examen.
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aplicados en el | funcion de las personas que se
trimestre. registran para presentarlo.
Componente | Niveles Intermedio y | Porcentajes de | Mide la conclusién de los niveles | Los usuarios aprovechan los
Avanzado del Modelo | usuarios que | intermedio (primaria) y avanzado | diferentes servicios
Educaciéon para la Vida y el | concluyen niveles | (secundaria) de los usuarios del | educativos ofrecidos por los
Trabajo concluidos a través de | intermedio y | MEWT que estan vinculados a | IEEA.
la vinculacién con distintas | avanzado del MEVyT | Plazas Comunitarias de Atencién
Unidades  Operativas  del | vinculados a Plazas | Educativa y Servicios Integrales.
INEA. Comunitarias de | La conclusion de nivel a través
atencion educativa y | del uso de unidades operativas
servicios integrales. implica que el usuario hizo uso
de los bienes y servicios que
ofrece el INEA.
Componente | Niveles Intermedio y | Porcentajes de | Mide la conclusién de los niveles | Los usuarios aprovechan los
Avanzado del Modelo | usuarios que | intermedio (primaria) y avanzado | diferentes servicios
Educacién para la Vida y el | concluyen niveles | (secundaria) de los usuarios del | educativos ofrecidos por los
Trabajo concluidos a través de | intermedio y | MEWT que estan vinculados a | IEEA.
la vinculacion con distintas | avanzado del MEVyT | Puntos de  Encuentro. La
Unidades  Operativas  del | vinculados a Puntos | conclusion de nivel a través del
INEA. de Encuentro. uso de unidades operativas
implica que el usuario hizo uso
de los bienes y servicios que
ofrece el INEA.
Componente | Niveles Intermedio y | Porcentajes de | Mide la conclusién de los niveles | Los usuarios aprovechan los
Avanzado del Modelo | usuarios que | intermedio (primaria) y avanzado | diferentes servicios
Educacién para la Vida y el | concluyen niveles | (secundaria) de los usuarios del | educativos ofrecidos por los
Trabajo concluidos a través de | intermedio y | MEWYT que estén vinculados a la | IEEA.
la vinculacion con distintas | avanzado del MEVyT | Circulos  de  Estudio. La
Unidades  Operativas  del | vinculados a Circulos | conclusion de nivel a través del
INEA. de Estudio. uso de unidades operativas
implica que el usuario hizo uso
de los bienes y servicios que
ofrece el INEA.
Componente | Examenes del Modelo | Porcentaje de | Este  indicador  mide la | Los usuarios tienen pleno
Educativo para la Vida y el | exdmenes acreditados | proporcion examenes | aprovechamiento de los
Trabajo acreditados por el | del Modelo Educativo | acreditados sin importar nivel del | médulos que se les fueron
INEA. para la Vida y el | MEVYT. Los exdmenes pueden | vinculados.
Trabajo. ser diagndstico (para identificar
el nivel del Modelo al que se
incorporan), de formacién (para
acreditar  modulos) y de
acreditacion (para concluir nivel).
Actividad Registro en el Programa | Tasa de variacién del | Mide la variacién porcentual del | Los usuarios desean que se

Especial de Certificacion.

registro  para la

aplicacién del examen

numero de participantes
registrados en el PEC en el

periodo con respecto al nimero

les reconozcan sus saberes

adquiridos a lo largo de la
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del Programa Especial | de participantes registrados en el | vida a través de un examen
de Certificacion (PEC). | periodo anterior. de conocimientos.

Actividad Asesores activos Tasa de variacion de | Mide la variacion porcentual del

asesores. numero de activos en el periodo
con respecto al numero de
asesores activos en el periodo
anterior.

Actividad Emision de certificados Porcentaje de | Mide la proporcidon de UCN | Los usuarios que entregaron
certificados  emitidos | certificados en el periodo | la documentacién completa
respecto al total de | considerando  aquellos que | para la  emision  de
UCNent. tenfan la emisién pendiente en el | certificados, los recogen en

ejercicio anterior y los generados | tiempo.
en el trimestre de la métrica.

Actividad Aplicacién de examenes del | Porcentaje de | Mide la proporcion de exdmenes | Los usuarios buscan la
MEVyYT examenes en linea | aplicados en linea en el trimestre | validacion de los

aplicados del MEVyT con respecto al total de | conocimientos adquiridos,
examenes aplicados en el | ya sea a través de los
trimestre. modulos.

Actividad Aplicacion de examenes del | Porcentaje de | Mide la proporcion de exdmenes | Los usuarios buscan la
MEVyYT examenes  impresos | impresos aplicados en el | validacion de los

aplicados del MEVyT trimestre con respecto al total de | conocimientos adquiridos,
examenes aplicados en el |ya sea a través de los
trimestre. modulos.

Actividad Vinculacion de Médulos en el | Razéon  de mddulos | Mide la cantidad de moédulos | Los  usuarios  aprenden
Sistema  Automatizado de | entregados y | entregados y vinculados a | satisfactoriamente los
Seguimiento y Acreditacién | vinculados a  los | usuarios activos en el trimestre | conocimientos contenidos
(SASA) usuarios. por cada usuario activo en el | enlos médulos

mismo periodo.

Actividad Médulos en Linea o Digitales | Porcentaje de | Se muestra el numero de | Los usuarios  aprenden
Vinculados en el Sistema | médulos en linea o | mddulos en linea o digitales | satisfactoriamente los
Automatizado de | digitales vinculados en | vinculados en el SASA por cada | conocimientos contenidos
Seguimiento y Acreditacion | el trimestre. 100 médulos vinculados en el | en los médulos
(SASA). trimestre.

Actividad Mdédulos Impresos Vinculados | Porcentaje de | Se muestra el numero de | Los usuarios  aprenden
en el Sistema Automatizado | mddulos impresos | mdédulos impresos vinculados en | satisfactoriamente los
de Seguimiento y | vinculados en el | el SASA por cada 100 mddulos | conocimientos — contenidos
Acreditacion (SASA). trimestre. vinculados en el trimestre. en los mddulos

Actividad Registro de inscripciones en el | Tasa de variacion de | Mide la variacién que se presenta | Existe poblacién con interés

Modelo Educativo para
Vida y el Trabajo (MEVYT).

la

inscripcién  en el
Modelo de Educacion
para
Trabajo (MEVYT).

la Vida y el

la inscripcion en el MEVYT, asi, se

busca identificar  patrones
estacionales para poder planear
las  acciones asociadas al

Programa en el futuro.

en alfabetizarse, iniciar o
continuar su  educacion
primaria  y/o  educacion

secundaria a través de un
modelo educativo
organizado en médulos que

sea accesible.
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Actividad Formacion  continla  de | Porcentaje de | El indicador da cuenta de la | Los asesores cuentan con las
asesores educativos. asesores con mas de | permanencia de los asesoresy su | habilidades pedagdgicas
un afio de | participacion en la formacion | necesarias para atender las
permanencia con | continua. necesidades de las personas
formacion  continda en situaciéon de rezago
acumulados al cierre educativo y actualizan sus
del trimestre. conocimientos

continuamente.

Actividad Emision  de  Certificados | Porcentaje de | Mide la  proporcion  de
solicitados certificados emitidos a | certificados emitidos en el

solicitud. trimestre con respecto al total de

certificados solicitados

pendientes de entregar en el
trimestre anterior ademas de los

certificados  solicitados en el

trimestre.
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Reconocimiento

El trabajo presentado en el informe final de la Evaluacion Especifica de desempefio
del Programa Presupuestario E009 Igualdad de Oportunidades de Educacion
gjercicio fiscal 2018, del Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco (IEAT);
Evaluacion que servira de base para mejorar los servicios educativos que brinda el
Instituto de Educacién de Adultos de Tabasco asi como identificar las oportunidades
de mejora en la planeacién y en los resultados que se le entregan a la poblacién en

condicion de rezago educativo del Estado de Tabasco.

Se reconoce el esfuerzo de las diferentes areas del Instituto de Educacion de Adultos
de Tabasco por la colaboracion prestada en el proceso de esta evaluacion, las cuales
facilitaron la informacion solicitada en tiempo y en forma; de igual manera se

reconoce el tiempo que se dieron para acudir a las reuniones programadas.

Asimismo se reconoce la participacion entusiasta de los educandos que respondieron

la encuesta realizada y proporcionaron la informacion ahi presentada.
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